FIBIORKO

VIRVELVINDEN 1-5 AR

Rutin for handlaggande av klagomal pa Forskolan Virvelvindens verksamhet.

Om man ar missnéjd med eller har synpunkter pa verksamheten har pa Foérskolan Virvelvinden sa tar
man i forsta hand upp detta direkt med den pedagog eller det arbetslag som det berér, om det
fortsatt inte reder ut sig sa tas kontakt med rektor.

Rektor Lena Appleby nas pa telefon 013-654 10 eller

E-post: lena.appleby@bjorkofriskola.se

Man kan ocksa vanda sig till huvudmannen, Stiftelsen Wiv, WIV@bjorkofriskola.se eller direkt till
ordférande Elin Wiklund pa e-post: elin.wiklund@bjorkofriskola.se.

Vill man lamna ett formellt klagomal ska det vara skriftligt i form av ett mail till nagon av adresserna
ovan eller per post till Forskolan Virvelvinden Bjérkoé Gard 1, 58578 Vreta Kloster.

Har foljer forskolans rutin for hur vi hanterar klagomal:
1. Ett klagomal kommer in.

2. Kollegiet utser, med hansyn till bl. a jav, tva gruppmedlemmar som ska arbeta med drendet. Dessa
kan sedan involvera andra ldmpliga personer/ funktioner efter behov.

4. De utsedda ger feedback till den som framfort klagomalet, meddelar att drendet ar mottaget och
senare ocksa vad det resulterade i.

5. De utsedda utreder arendet och tar stdllning till det fortsatta agerandet.

Rektor Lena Appleby
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